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Dalam rangka meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap institusi
Kepolisian, Polres Tasikmalaya terus berkomitmen memberikan pelayanan yang
ramah, cepat, mudah, dan bebas dari praktik korupsi. Komitmen tersebut
diwujudkan melalui berbagai upaya pembenahan sistem pelayanan publik yang
berorientasi pada kepuasan masyarakat.



Pelayanan kepolisian di Polres Tasikmalaya dilaksanakan dengan
mengedepankan sikap humanis, profesional, dan transparan. Masyarakat yang
membutuhkan layanan kepolisian, seperti pembuatan laporan, pengurusan
administrasi, maupun pelayanan perizinan, dapat merasakan proses yang lebih
sederhana, jelas, dan tidak berbelit-belit. Petugas Polres Tasikmalaya juga
senantiasa memberikan pelayanan secara sopan, responsif, dan sesuai prosedur
yang berlaku.

Selain itu, Polres Tasikmalaya telah menerapkan sistem pelayanan berbasis
teknologi informasi guna mempercepat proses pelayanan sekaligus
meminimalisir potensi penyimpangan. Seluruh bentuk pelayanan dilaksanakan
tanpa pungutan liar sebagai wujud nyata komitmen Polri dalam mendukung
program anti korupsi.

Dengan terlaksananya pelayanan Polri yang ramah, cepat, mudah, dan anti
korupsi di Polres Tasikmalaya, diharapkan kepercayaan dan kepuasan
masyarakat semakin meningkat. Polres Tasikmalaya akan terus berupaya
meningkatkan kualitas pelayanan demi terwujudnya institusi Polri yang
profesional, modern, dan terpercaya.


