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Polres Tasikmalaya terus berkomitmen meningkatkan kualitas pelayanan kepada
masyarakat melalui optimalisasi Layanan Polisi 110. Penerimaan serta tindak
lanjut laporan masyarakat melalui layanan tersebut dilaksanakan dengan
mengedepankan prinsip ramah, cepat, proaktif, mudah, dan humanis sebagai



wujud nyata pelayanan Polri yang profesional dan terpercaya.

Setiap laporan dan pengaduan masyarakat yang masuk melalui Layanan Polisi
110 diterima oleh petugas dengan sikap sopan dan responsif. Petugas secara
proaktif melakukan klarifikasi serta segera menindaklanjuti laporan sesuai
dengan standar operasional prosedur yang berlaku, guna memastikan setiap
permasalahan masyarakat dapat ditangani secara tepat dan cepat.

Polres Tasikmalaya juga memastikan bahwa Layanan Polisi 110 dapat diakses
dengan mudah oleh seluruh lapisan masyarakat. Melalui sistem layanan yang
terintegrasi, setiap laporan yang masuk langsung dikoordinasikan dengan satuan
fungsi terkait untuk dilakukan penanganan di lapangan, sehingga masyarakat
dapat merasakan kehadiran Polri secara langsung.

Dengan terlaksananya penerimaan dan tindak lanjut laporan melalui Layanan
Polisi 110 secara ramah, cepat, proaktif, mudah, dan humanis, Polres
Tasikmalaya berharap dapat terus meningkatkan kepercayaan masyarakat serta
menciptakan situasi kamtibmas yang aman dan kondusif di wilayah hukum Polres
Tasikmalaya.


